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e-mail: marcalinoszlopy@gmail.com

Panaszkezelési iigymenet

A szabalyzat célja, hogy megsziintessen minden olyan allapotot, ami a sziilok (2011. CXC. tv.

72. §), a tanulok (2011. tv. 46. §), és a pedagdgusok (2011. CXC. tv. 62. §), térvényben

garantalt jogainak sériiléséhez vezethet, illetve szamukra az el6irt kotelességek teljesitését

hatraltathatjak, valamint az iskola milkédését meghatarozé szabalyozék (2011. CXC.

tv./2012. XX. rendelet) megsértésével kialakulo érdek- és jogsérelmet felderitse és orvosolja.

Irdanyelvek:

A panasztétel soran minden természetes személy csak az Ot érintd jog- és
érdeksérelemmel kapesolatos tigyben jarhat el.

Kiskort érdekében az értesitendd hozzdatartozot is megilleti a panasztétel joga.

Iskolai csoportokat érintd megkeresésre az iskolai didkonkormdanyzat és a sziiléi
munkak6zosség jogosult.

A panaszkezelés folyamataban cloirt és egymasra épiilé 1. — 2. lgyintézési szintek
kihagyasara vagy felcserélésére nincs lehet0ség, ha a panasz természetes személyt
érint.

Nem lehetséges névtelen bejelentés kivizsgalasa.

Az irasban beadott panaszok és az ezekre adott valaszok iktatasra kerlilnek.

Az iskolavezetésnek cimzett panaszos beadvanyt mindig irasban kell megtenni,
aminek az tigyintézési ideje legfeljebb 15 nap lehet.

A magatartas, a szorgalom, valamint a tanulméanyok értékelése és mindsitése ellen
csak akkor nyujthaté be panasz, ha a mindsités nem az iskola altal alkalmazott helyi
tantervben meghatarozottak alapjadn tortént, a mindsitéssel Osszefiiggd cljaras
jogszabalyba vagy a tanuldi jogviszonyra vonatkozo rendelkezésekbe titkozik. Ezen
teriileten a panaszra okot add kifogés tényszerii megnevezését a panaszlevélnek
tartalmaznia kell.

A pedagbgus altal oktatott ismeretekkel és tananyaggal, illetve az altala hasznalt
nevelési-oktatasi médszerekkel kapcesolatos panasz kivizsgéldsara csak akkor kertilhet

sor, ha annak alkalmazasa nem a pedagodgiai program alapjan torténik. Ezen teriileten
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a panaszra okot add kifogas tényszerli megnevezését a panaszlevélnek tartalmaznia
kell. Ilyenkor az igazgatd kizardlag azt vizsgalja, hogy az ismeret, a tananyag és a

modszer valasztasa az iskola pedagogiai programja alapjan tortént-e meg.

Panaszkezelési szintek:
1. szint — a panaszban érintett iskolai dolgoziéval torténtd megbeszélés/egyeztetés

Minden panaszintézési folyamat kihagyhatatlan 1épése és megkeriilhetettlen szintje. Szoban
megtenni a panaszt az iskola altal biztositott hivatalos fogaddorakon lehet. Mddjaban all a
panaszosnak, hogy az érintett iskolai dolgozdt munkaidejében, elére torténd egyeztetés
szerinti ,rendkiviili fogadodra” keretében keresse meg.
Ugyanehhez a szinthez tartozik, hogy a panaszos — akadalyoztatisa esetén — irdsban terjessze
elé kifogéasait a pedagbgusnak a hivatalos uton. Ennek a modjai: az érintettnek cimzett
papiralapt bejelentés, az iskolai emailcimre vagy KRETA rendszer levelezéjében megirt és a
pedagdgusnak cimzett panaszlevél. A felsoroltokon kiviil egyéb panaszbejelentési mddra
nincs lehet6ségre.
A fogadoodrakon szoban felmeriild kérdésekre azonnali valaszadasra van lehetdség, az irdsban
torténd megkeresések esetében a cimzett 15 napon beliil ad érdemi valaszt.

2. szint — iskolavezetés bevondsa a panasz kivizsgdldasdba
A panaszban érintett iskolai dolgozo esetén az iigy kizardlag akkor keriil az igazgatohoz, ha
az elsé szinten érdemben nem tortént meg a panaszorvoslas. A megkeresés csak irdsban
tehetd meg az igazgatonak cimzett papiralapu vagy elektronikus levélben. A panaszos
levélnek tartalmaznia kell:

o akonkrét cselekmények altal megalapozott panasz,

e apanaszosnak az eldzetesen tett 1épéseit az ligyének megoldasara,

« az ligyintézése soran kapott vélaszokat,

¢ apanasz tovabbvitelének okait.

A beadvany ligyintézési ideje 15 nap.
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3. szint — fenntartdi bejelentés
Ha a panaszos a 2. szinten nem kapott érdemi vélaszt/orvoslatot megalapozott sérelmére,

akkor az iskola fenntartdjanal hatalyos ,, Panaszkezelési szabdlyzatban” leirtak szerint

fordulhat megkereséssel a Siofoki Tankeriileti Kézponthoz.

Marcali, 2024. szeptember 01.

/ Patko Imre
P.H igazgatd
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